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ОГБУК <Культурно-досуговый центр <<Губернский>>

1. Общие положения
1.1. ОГБУК <Культурно-досуговый центр кГубернский>> - учреждение
к)/льт}'ры, осуществляющее свою деятельность в соответствии с
З€tконс|Дательством РоссиЙскоЙ Федерации, законодательством Смоленской
Области и своим Уставом, в целях реализации права граждан на приобщение
к кулI,турным ценностям, формирования и удовлетворения культурных и
эстетических потребностей населения, детей и молодежи.
1.2.Наi:тоящее Положение разработано в соответс^tвии с Федеральным
Заtконс|М Российской Федерации (о защите прав потребителей)),
Гражданским кодексом Российской Федер ации, Уставом учреждения.
1.З. I{аСтОящее Положение предн€вначено для повышения качества
обслуlltивания зрителей (слушателей), решения спорных вопросов между
учреж,iIением и зрительской аудиторией.
1.4. НirСтОяЩее Положение содержит правила продажи, возврата билетов и
пI)авиJIа посещения учреждения зрителем (слушателем).
1.5. НаСтояЩее Положение доводится до сведения зрителей (слушателей)
П]/ТеМ раЗмещения в кассовом з€ше и на официЕLпьном сайте учреждения
http ://v,rww. gubernskiy- smolensk. ru
1.6. УЧРеЖдение обязуется сделать всё возможное, чтобы мероприятия,
За,ЯВЛеННЫе В афише учреждения, состоялись в н€вначенные дни и время, на
дOлжнDм техническом и художественном уровне.
1.7. У'lрежДение имеет право изменять условия продажи и возврата билетов
в ОднOстороннем порядке, р€вмещая их в кассовом зале учреждения и на
Офиrrиальном саЙте не менее чем за десять дней до нач€Lла их действия.
2. Пор-ядок ре€шизации билетов
2.I. i}РИтель (слушатель) может приобрести билеты на спектакли
(rчlеропrри ятия) в кассе учреждения.
Э.пектltонные билеты зрители (слушатели) моryт приобрести, перейдя по
сс)ылке) на офици€Lпьном сайте учреждения илинепосредственно через:
- ]]ОСI,ИССА.РФ;
- ](АССИР.РУ;
- ]]EZI\NTRAKTA.RU;
- ]IPEMЬEP коFII_Ерт.рФ.



Этот способ дает возможность использовать для оплаты банковскую карту.
2,2.Нllличие билетов на конкретные даты мероприя,tия зритель (слушатель)
может уточнить в кассе учреждения по телефону 8 (4812) 38-90-02.
2,3. Гtри покупке билетов зритель (слушатель) имеет право получить
и(эчерпывающую информацию о мероприятии.
2,4. .l1риобретая билет
[|)купi:lтель подтверждает

на мероприятие, проводимое учреждением,
факт заключения с учреждением договора

мероприятие необходимо учитывать
предупреждения об особенностях

вOзмездного ок€вания услуг в сфере
УчреЖ,цением, а также соглашается с порядком ре€Lлизации, возврата билетов
и посещения учреждения, ук€ванными в данном Положении. ,щоговор
ВОЗме:iдного ок€Lзания услуг оформляется путем выдачи покупателю билета.
2.5.Би;rет представляет собой бланк строгой отчетности, утвержденный
ПРИКа:}ОМ Минфина РФ от 25.02.2000 ЛГs 20н <Об утверждении бланков
сlгрого й отчетности)).
Б.илет содержит:
- наименование и вид услуги;
- .времj{ и дата ок€вания услуги (время и дата проведения мероприятия);

- Месllо проведения мероприя^rия) а также место зрителя (слушателя) в
зрительном зале;
- tЭТоИ}ДОСТЬ УСЛУГИ,
И инУ}о, предоставляемую в соответствии с законодательством Российской
Ф,едерации информацию.
2.6. П,экУПаТелЬ обязан, не отходя от кассы, проверить дату мероприятия,
У](аЗаННУЮ на билете, количество приобретенных билетов, выбранные (или
предл()женные кассиром) места в зрительном з€ше и сдачу.
2.7. Биtлет необходимо сохранять до конца мероприятия и предъявлять его
первоI\Iу требованию представитеJIям администрац}Iи учреждс)ния
контрOлерам билетов.
2.8. Г[ри приобретении билета на
возрас,гные ограничения и иные
МOРОПриЯТия, ук€ванные в репертуарном плане и на афишах, а также узнавать
о них у кассиров билетной кассы .

Пр" НtЕLПичии таких ограничений и особенностей претензии от зрителей
(слушателей) не принимаются.
З. Пор:ядок возврата билетов и стоимости билетов.
3.1.Зрlrтель или слушатель (покупатель билета) в соответствии с
ГРаждilнским кодексом Российской Федерации и Законом кО защите прав
ПОтРебiителеЙ> вправе в одностороннем порядке отк€ваться от исполнения
договора возмездного ок€вания услуг и вернуть билет учреждению до
ОI(аЗания УсЛуг, при условии оплаты учреждению фактически понесенных им
расход:ов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
3.2. ВозВрат билетов, по инициативе зрителя (слушателя) осучествляется по
III4СьмOнному заявлению, составленному в произвольной форме с указанием
сЕtоИх паспортных данных и места фактического проживания на имя
ДI{РеКlОРа УЧрежДения с обоснованием заявленных требованиЙ (далее

по
и



ЗitяВЛение). Вместе с заявлением зритель передает подлежащиЙ возврату
билет.
З.3. В слУчае опоздания на мероприятие, не посещение мероприятия по какой
либо Причине, касса учреждения не возмещает покупателю стоимость билета.
3.4. В случае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и
деньгI,I не возвращаются.
3.5. В случае замены, отмены, переноса мероприятия, стоимость билетов на
укЕваннОе меропРиятие возвращается зриТелю (слУшателю) полностью. При
этом бiилеты принимаются :

- при зlамене мероприятия - до нач€Lла мероприятия;
- при отмене мероприятия - начиная со дня отмены мероприятия до дня,
кrогд? ,мероприятие должно было состояться;
- ПРИ ]Iepeнoce Мероприятия - в течение 10 (десяти) капендарных дней со дня,
КrСГД&ДОЛЖНО бЫло состояться перенесенное мероприятие, но не позднее, чем
за 30 (тридцать) минут до проведения перенесенного мероприятия.
З,6. Е}озвраry и обмену подлежат целые (неповрежденные) оригиналы
б-илет<lв, приобретенные в кассе, с неповрежденным контролем.
3,7. А,.ЦМИНИСТрация учреждения оставляет за собой право на замену одного
мероприятия другим в случае болезни артиста, технических и других
оlбъекiгивных причин.
3.8. Не подлежат возврату билеты, полученные зрителем (слушателем) по
кl)ллеI(тивным заявкам на безвозмездной основе.
3,9. Iie подлежат возврату через кассу билеты, приобретенные
бrэзнал ичному расчету.
3.10. I}опросЫ, связанНые С возвратОм электРонныХ билетов можно решить
по телефонам: 8(48 12)389002, 8(4S 12)330125.
4, Порядок посещения мероприятий
4,1. Порядок нахождения в учреждении.
4,1.1. ВхоД В помещение учреждения осуществляется через центральный
в](од "голько при н€Lпичии билета или приглашения, дающих право на
пl)сещение мероприятия.

4.|.2. I]ход в фойе доступен за один час до начала мероприятия.
4.I.з.J[юбые оправдания опоздания на мероприятие не принимаются. Зрители
(сlлушirтели) должны самостоятельно обеспечить своевременный приход к
нilчЕLп)/ меропри ятия.
4.|.4. Во избежание очередей на входе в учреждение перед нач€шом
меропI)иятия, связанныХ с контролем билетов, необходимо заранее
п]]ихо,lIить на мероприятие.
4.1.5. При входе в учреждение зрители (слушатели) должны соблюдать
п()ряд()к и выполнять требования администратора и контролера билетов.
уполнOМоченного проверить билеты и сведения, подтверждающие статус
соверцJеннолетнего, полученные с использованием многофункцион€Lльного
сервиса обмена информациеЙ на входе в концертныЙ зал учрех(дения.



4,\.6. В СЛУчае Выхода зрителя (слушателя) из концертного зала контролер
в]праве потребовать У него билет при возвращении обратно в з€ш для
п росмOтра мероприятия.
4,,|.7 - .ПрИ проходе организОванноЙ группЫ зрителей (слryшателей), старший
гI)уппы передает билеты контроллеру, отступает нz}зад и пропускает всю
групп\/ зрителей (слушателей) по очереди перед собой.
4,1.8. НаходитЬся в концертном зале без билета и в каких-либо служебных
пlсМеIlцениях учреждения за пределами зрительской зоны (зрительный зал,
фойе, i5уфет, гарлероб, ту€UIеты) категорически запрещено.
4,|.9. После мероприятия не позднее окончания работы гардероба зрители
(слуш:rтели) обязаны покинуть помещения учреждения.
4.2. П<.lрядок просмотра мероприятия.
4.2.|. l}рителИ (слушатели) обязаны занимать места, согласно номера ряда и
моста, указанных в билете.
4.2.2. Запрещается занимать без согласования с администрацией места
о]гличFtые от уксванных в билетах.
4.2.З. Администрация учреждения имеет право осуществлять проверку у
зрителей (слушателей) наличия идействительности билетов.
4.2.4. опоздавшие зрители (слушатели), в виде исключения, моryт
пOсмоlреть мероприятия на имеющихся свободньж местах (при н€шичии
таlковых), При этом на места предложенные контроллером, а в антракте
п()ресесть на места ук€ванные в билетах.
4.2.5. i.3апрещается стоять между рядами, в проходах и у дверей во время
меропtr)иятия.
4.2.6_ I{a время мероприятия необходимо выключить мобильные телефоны,
автомобИльные сигн€UIиЗации или переключить их в беззвучный режим
раrботы.
4.2.7.Iio вреМя меропРиятиЯ запрещается ходИть в зрительном заJ]е, IцyMeTb,
раtзговitривать, принимать пищу и нап!Iтки, разговаривать по телефону.
РсlдиilелИ И педагогИ должны обеспечить, чтобы их дети не ]иешаJIи
просп{( тру мерОприятиЯ ДругиМ зрителяМ (слушателям).
За. нар,/шение порядка в зрительном заJIе администрация учреждениj{
пtr)авс) потребовать от нарушителя выйти из зритель]t{ого з€UIа и в
неrвы]I( лнения требования вывести его из зрительFIого заJtа.
4.12.8.VIероприятия являются интеллекryальной собственностью учрежденияи постановщиков. В целях обеспечения охраны авторских прав зрителям
(с.пушателям) запрещаетсЯ производитЬ видео-, n""o-, фотосъемку и
аудиозапись без письменного р€врешения администрации учреждения или
ор гани]:}атора меропри ятия.
4.,,z.9. IIосле окончания мероприятия нужно оставаться на своих местах до
поlлного Включения света.

4.:7,.|0. При групповом посещении мероприятия, старший группы и родители
приниN{ают на себя полную ответственность за каждого ребенка группы.
Bcl время мероприятия, сопровождающие также несут ответственность за
проведение своих подопечных.

, имеет
случае



4.2.11,Категорически запрещается: входить в зрительный зап в верхней
одеждlе и в головном уборе или вносить их в зрительный зал; проносить в
зритеltьный з€Lп: крупногабаритные рюкзаки, большие пакеты
крупногабаритные сумки, портфели, чемоданы, фотоаппараты, видеокамеры,
плеер:ы, другие средства аудио- и видеозаписи, продукты питания и напитки;
предм,еты, пачкающие кресла.
5. Гар,uероб.
5.1. В,эрхняя одежда должна быть сдана зрителями (слушателями) в гардероб.
}'чре>*сдение не отвечает за утрату денег, иных в€Lлютных ценностей, ценных
бумzlг и других драгоценных вещей сlставленных зри:гелем (слушателем) без
присмотра или сданных в гарлероб, вместе с верхней одеждой. Одежда
зритеJIю (слушателю), потерявшему номерок, выдается в последнюю
очере,iIь.
5.2. nl )сле окончания мероприятия гаI)дероб работает [} течение 1 часа.
6. Пlrс чие условия.
б.l. Ео время нахождения в зале зрители (слушате,ли) обязаны: бережно
относ tться к имуществу учрежден!lя, соблюдать чистоту, общественный
поряд )к, правила противопожарной безопасности и н&rстоящее Полох(ение.
Зрите.lь (слушатель) в случае пр]4чинения учреждению матер[lального
ущер( а обязан возместить его в полном объешlе, в соответl]твии с

холодн.ым, газовым оружl4ем,
легк() воспламеняtющейся

дейстl tующим законодательством Российской Федерап,ии.
6.2.',lz прещается:
- сор)и гь, разбрасывать мусор;
- перемещать
- про)(одить
предметами

(слуlш rтели) могут обратиться
адмI,]il] истратору или позвонить по
8 (48l12) з8-90-12.

предметы интерьера;
в учреждение с огнестрельным,

самообороны, гIиротехникой,
)I(ид](( стью, крупногабаритными и пачкающими предметами, рабочей или

не выполняющие законные )/казания
нарушение

при этом

грязноЙ одежде, а также в состоянии наркотического или €LIIкогольного
опьянения;
- курить в учреждении и на прилегающей к нему территории.
6.3. 31)итель (слушатель) обязан не д()пускать неуважI{тельного отношения к
администрации учреждения и обслуживающему персон.rлу, нарушение
общепринятых правил и норм поведения (нецензурная брань, агрессивное
поведlэние, нарушение тишины в з€Lпе, использование предметов, создающих
пrумоltзой эффект и мешающих зрителям (слушателям)).
6.4. I(атегорически запрещается заходить на сцену, в технические и
служебные помещения.
6.5. Зрители (слушатели),
администрации учреждения и обс:луживающего персонuша,
прави,II и норм поведения моryт быть удалены из учреждения,
стоимость услуг (билетов) не компенсируется и не возвращается.
6.6. ГIо всем вопросам, связанным с организацией мероприятия, зрители

к заместителю директора, дежурному
телефону:



Подъезд к центральному в)(оду здания учреждения об,эрудован
[ан,1) сом и кнопкой вызова. Перс:мещение в зри:тельный заJI зрителей,
Ilеред вигаю]лихся на инвалидных кOлясках осущесl,вляется под контрl]лем
отвOт]твенного лица в специально оборулованные места.

I}aMe :титель директора

iКул о кественный руководитель

lВелуl ций юрисконсульт

В.А. Сидоlrова

А.Г. Бодров


